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SAĞLIK BAKANLIĞI

İL SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ

36 KİŞİ İLE 9 AYLIK VERİ HAZIRLAMA VE KONTROL 

İŞLETMENİ  ALIM İHALESİNE AİT 

TEKNİK ŞARTNAMEDİR

MADDE-1: AMAÇ

Bu şartnamenin amacı İl Sağlık Müdürlüğünün ve bağlı sağlık kurum ve kuruluşlarının bilgisayar otomasyon sisteminin işletilmesi ( Veri Hazırlama Kontrol İşletmenlik Hizmetleri) ile ilgili işlerin yerine getirilmesi esas alınıp uygulanacak şartları belirlemektir. 

MADDE -2: TARAFLAR 
İl Sağlık Müdürlüğü İdare, hizmeti yapmaya taahhüt eden firma Yüklenici olarak anılacaktır.

MADDE -3: ŞARTNAMENİN KONUSU VE KAPSAMI

İl Sağlık Müdürlüğünde, 1. maddede tanımlanan işlerin yerine getirilmesi işidir. 

Bilgisayar Sistemlerine Yönelik Hizmetler
Sağlık Müdürlüğü bilgi sistemlerinin kullanımında beklenen yararın sağlanabilmesi, Bilgi İşlem, İdari ve Mali İşler Şube Müdürlüğü, Personel Şube Müdürlüğü, Döner Sermaye, Tedavi-Tahakkuk ve Faturalandırma Birimlerindeki hizmetlerin veri hazırlama kontrol işletmeni ile yürütülmesi işleri kapsar. 

MADDE-4: YÜKLENİCİNİN SORUMLULUKLARI
A) Personele İlişkin Sorumluluklar:

1- Yüklenici çalıştıracağı personelin Sağlık Müdürlüğü idaresinin şartnamede belirleyeceği kriterlere uygun olarak seçecek, şartnameye uygun olarak işe alınan her personel için oluşturulacak özlük dosyaların bir nüshası Sağlık Müdürlüğü idaresine verilecek. Bu özlük dosyalarında asgari olarak aşağıda belirtilen belgeler bulunacaktır. 

· Onaylı ikamet belgesi,

· Cumhuriyet  Savcılığından alınacak sabıka kayıt belgesi,

· Sağlık raporu,

· Son üç ay içinde çekilmiş üç fotoğraf,

· Son Eğitim durumunu gösterir diploma fotokopisi,

İdarenin gerektiğinde isteyeceği diğer belge ve dokümanlar,

Veri Hazırlama ve Kontrol İşletmeni:

· En az lise veya Ticaret Lisesi mezunu olmak ( Lise mezunlarından Milli Eğitimden onaylı bilgisayar sertifikası olanlar.)

· Bilgisayar kullanımı konusunda deneyimli olmak,

· Erkeklerde 18 yaşından küçük olmamak ve askerliğini yapmış veya en az 1 (bir) yıl tecilli olması zorunludur. 

· Bayanlarda 18 yaşından küçük olmamak.

· Hizmeti gerçekleştiremeyecek şekilde bedensel veya zihinsel özrü veya işi yapmasını engel herhangi  bir  fiziksel rahatsızlığı olmamak,

· Birimde kullandığı bilgisayar ve ek donanımlarının kullanımına özen göstermek,

· Görevlerinin Müdürlük idaresince verilen talimatlar doğrultusunda yerine getirecektir,

· İstendiğinde ve gerektiğinde Sağlık Müdürlüğü bünyesinde diğer görevleri de yerine getirmek.
· Emekli işçi çalıştırılmayacaktır.

GENEL HÜKÜMLER
· Görevli çalışma arkadaşlarına gerekli desteği sağlayacak, çalıştığı birim sorumlusunun verdiği benzer işleri gerçekleştirecektir.

· Kullandığı araç, gereci özenli kullanacak ve koruyacaktır.

· Bu kapsamda işe alınacak tüm personel için Sağlık Müdürlüğü İdaresince gerekli görülen eğitimler, yine Sağlık Müdürlüğü idaresince belirlenecek standartlar doğrultusunda, yüklenici firma tarafından sağlanacaktır.

· Yüklenici firma personeli, görevli olduğu birim gözetmenlerine karşı sorumlu olacak ve bu kişilerin koyduğu kurallara uygun olarak çalışacaktır. Ayrıca yüklenici, çalıştıracağı elemanların koyulan kurallara uygun çalışıp çalışmadığını gözetim, denetim ve kontrol işlerini yürütmekle yükümlüdür.

· Veri hazırlama ve kontrol işletmeni personeli 657 sayılı Devlet Memurları Kanunun Kılık Kıyafet Yönetmeliğine uygun şekilde hareket edeceklerdir.

· Yüklenici firma, idarenin haberi ve onayı olmaksızın mevcut elemanın çalışma yerini ve yaptığı işi değiştirmeyecektir.

· Yüklenici, işçilerin 2(iki) günden fazla rapor kullandıklarında yerine yeni işçi koymak zorundadır.

· Yüklenici, idari şartnamede belirtilen sayıdan daha az personel çalıştıramaz ve herhangi bir çalışanın çeşitli nedenlerle işten ayrılması durumunda 24 saat içerisinde yine bu teknik şartnamede belirtilen koşullara uygun personel görevlendirilip hizmet aksatılmayacaktır.

· Yüklenici veya istihdam ettiği kişiler idareye, idare personeline, üçüncü şahıslara, Müdürlük binası ve Müdürlük içindeki her türlü donanıma ilişkin olarak yol açacağı maddi ve manevi benzeri her türlü zarar ve ziyandan doğrudan yüklenici sorumlu olacaktır.

Bu hususlar üçüncü şahıslar veya diğer resmi merciler Sağlık Müdürlüğü idaresini muhatap olarak aleyhinde başlattıkları hukuki işlemlere ait yargılama giderleri, vekalet ücreti ve idarenin bu hususla uğrayacağı her türlü masraf yüklenici tarafından ödeneği gibi sonuçta oluşabilecek cezai müeyyidelerde yüklenicinin sorumluluğundadır.

· İdare, yüklenici veya personelinden kaynaklanan bir sebeple zarara uğrarsa ödemeler yüklenicinin hak edişinden veya teminatından kesilir.
· Yüklenici Müdürlükteki her bir çalışan için firmaya ve çalışanları tanıtan yaka kimlik kartı oluşturacak, çalışanlar yaka kimlik kartlarını mesai süresince görülür şekilde taşıyacaklardır.

· Yüklenici meydana gelen iş kazaları ile ilgili SSK ve Bölge Çalışma Müdürlüklerine yasal süresince verilmesi gereken raporların bir kopyasını 48 saat içinde mutlaka Sağlık Müdürlüğü idaresine de verecek. Kaza ile ilgili sonuçları Müdürlük idaresine bildirecektir. Bu mahiyette doğabilecek iş kazalarından kaynaklanan her türlü yasal yükümlülüklerden ve idareye ve üçüncü şahıslara gelebilecek maddi ve manevi kayıpların tazminin yerine getirilmesine yüklenici firma sorumludur.

· Yüklenici çalıştırdığı personelden dolayı ilgili yasaların kendilerine yüklemiş olduğu sorumlulukları eksiksiz yerine getireceklerdir.

· Yüklenici çalıştıracağı birimle ilgili olarak yeterli bilgi, beceri, deneyim, ehliyet ve liyakati sabit bulunan personeli görevlendirecektir.
· Personelin çalışma yeri ve şekli gibi hususlarda; personel alımı, değişimi ve personel çıkarılması Sağlık Müdürlüğü’nce tavsiye edilerek ilgili firma tarafından yapılacaktır. İdarenin uygun görmediği hiçbir koşulu firma uygulamayacaktır.

· Müteahhit firmanın, işçilerini ve işi istenilen nitelikte yapılıp yapılmadığını denetlemek üzere Kamu İhale Mevzuatı kapsamında kurulan kontrol teşkilatı ve muayene komisyonu üyeleri yetkili olup, Yüklenici, Kontrol Teşkilatı yada Muayene Komisyonunca tespit edilen kusur ya da eksiklikleri en kısa sürede düzeltici önlem almak suretiyle giderecektir. İş, İdari ve Teknik Şartnamelerin ilgili hükümlerine göre yürütülecek olup, gereken titizlikte hizmet veremediği idarece tespit edilen işçiler, öncelikle idarece yazılı olarak uyarılacak, eğer aynı durum devam ederse yetersiz olarak kabul edilerek değiştirilmesi yükleniciden talep edilecektir. İdarece bu kapsamda bir talepte bulunulduğunda, yüklenici üç gün içinde personeli değiştirecektir.
· İşçilerin mesai saatlerine uyup uymamaları, idarece gerek görülürse imza föyü kontrolü ile denetlenir. Mesaiye geç gelen ya da erken çıkan işçiler tespit edilir ise, idarece yazılı olarak uyarılacaktır. Yüklenici, idarenin yazılı ikazına rağmen, sözleşme süresince üç kez mesai saatlerine uymadığı tespit edilen personellerini, Müdürlüğümüzün talebi ile, üç gün içinde değiştirecektir. 

ÇALIŞTIRILACAK VASIFLI PERSONELİN SAYISI


Bu iş kapsamında 36 (Otuzaltı) Veri Hazırlama ve Kontrol İşletmeni personeli çalıştırılacaktır. 
Personel 30 (Otuz) gün tam sigortalı olacaktır. 30 gün x 36 = 1080 gün üzerinden aylık SSK primi yatırılacaktır. SSK işyeri numarası alınacaktır.


4857 sayılı İş Kanununun 47. maddesi kapsamında, Müdürlüğümüz 24 saat hizmet veren bir kurum olmadığından dini bayram tatilleri, resmi bayram tatilleri, yılbaşı ve hafta sonu tatil günleri personel çalıştırmayacaktır.


Veri Hazırlama ve Kontrol İşletmenliği Müdürlüğümüze bağlı sağlık kurum ve kuruluşlarımızda idarece belirlenen görevlendirilen kişiler tarafından yürütülecektir. Hizmetlerde meydana gelen değişmelere göre idarece çalışma saatleri ve işçilerin çalıştığı sağlık kuruluşları yeniden belirlenebilir. Firma en geç 3 (üç) gün içinde yeni duruma uymak zorundadır. 
DİĞER HUSUSLAR

1- Yüklenici çalıştırdığı vasıflı personelin kimliklerini belirten listeyi idareye verecektir.      

2- Yüklenici tarafından çalıştırılacak vasıflı personeller, 18 yaşından küçük olmayacaktır. Çalıştırılan personel ( sağlık, dış görünüm vesaire ) idarenin uygun gördüğü personel olacaktır. ( Sakat ve eski hükümlü personel konusunda yasaların koyduğu zorunluluklara uyulacaktır.)
3-Veri hazırlama kontrol işletmeni görevlilerinin kıyafetleri daima temiz ve muntazam bir şekilde olacak ve yırtık kıyafet giyilmeyecektir. Ayrıca kurumda kadrolu olarak çalışan diğer personel tarafından giyilen ve hizmet sınıfını belirleyen (beyaz önlük vs.) hiçbir şekilde kullanılmayacaktır. Veri hazırlama kontrol  işletmeni personeli saç ve sakal uzatmayacaktır. Veri Hazırlama Kontrol İşletmeni hizmetinde görevli personeller hizmet yerlerinde ziyaretçi kabul etmeyeceklerdir.

4- Yüklenici, Veri Hazırlama Kontrol İşletmeni için hazırlanmış ve idarece de uygun görülmüş kimlik kartı kullanacaktır. 
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