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MUĞLA VALİLİĞİ 

İL SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ

GENEL TEMİZLİK, BAHÇE TEMİZLİĞİ, BAKIMI, ÇÖP TOPLANMASI VE DEPOLANMASI HİZMETLERİNE AİT

TEKNİK ŞARTNAME 


1- İŞİN KONUSU 


Muğla Sağlık Müdürlüğü ve bağlı Sağlık Kurum ve Kuruluşlarına ait binaların iç ve dış tüm alanların ve bahçelerinin temizliği işinin, 82 (sekseniki) kişilik bir ekiple 01.04.2010-31.12.2010 tarihleri arasında 9 aylık süre ile sağlanması işidir. 

2- TEMİZLENECEK YERLER VE YAPILACAK İŞLERİN KAPSAMI: 


Müdürlüğümüz ve bağlı temizlik ihtiyacı bulunan Kuruluşların ihata ve istinad duvarları içerisinde bulunan bütün mahal ve mekanlar ile bunların yer, duvar, tavanları ve bina içindeki bütün merdiven ve merdiven boşlukları, personel çalışma oda ve mahalli koridorlar, tuvalet, atölyeler, şoförler ve işçi koğuşları ve idarenin uygun göreceği diğer mekanların genel temizliği bütün bahçe ve dış alanların temizliği, bahçenin bakımı ve düzenlenmesi işlerini kapsamaktadır.


Belirtilen yerlerdeki yer, duvar, tavan, pencere, kapı, her türlü masa, koltuk, sandalye, pano, dolap, raf, çöp kutusu, sehpa, fayans, ayna, klima ve havalandırma ile ilgili her türlü araç-gereç ve aksesuarları fenni ve sabit tesisatın temizliği,  telefon aparatları, aydınlatma cihaz ve aparatları, döşeme, perde ve kornişlerin temizliği ve sayılanların dışında kalan temizlenmesi gereken bilumum yer ve eşyaların temizliği, bahçe çimlerinin kesilmesi, kesilen çimlerin toplanıp atılması, bahçenin bakımı, çiçeklendirme ve çimlendirme işleri ve tüm bahçe ve dış a1anın çevre temizliği ve düzenlenmesi bu işin kapsamındadır. 

3- TEMİZLİKTE RİAYET EDİLEÇEK HUSUSLAR:

a-) Temizlik için kullanılacak tüm araç, gereç, malzeme, alet ve ekipman Müdürlüğümüzce temin edilecektir.

b-) Temizlik çalışmalarının başlangıç ve bitiş saatleri İş Kanunu’nda belirlenen haftalık 45 saatlik mesai süresi içerisinde kalmak kaydıyla idarece belirlenecektir. Çalışma saatlerinin idarece değiştirilmesi halinde müteahhit firma uyarılacaktır. Binaların genel temizlik dışında özel şartlarda yapılması istenen temizlik belirtilen şekilde yapılacaktır.


c-) Temizlenecek yerlerin ve eşyaların taşıdığı özellikler dikkate alınarak gerekli temizlik yapılacaktır. İdarece belirlenecek bürolarla çok kıymetli belge Tıbbi ve Teknik eşyaların temizliği idare yetkili ve sorumlu personeli bulmadıkça yapılmayacaktır.    


d-) Temizlik işinde toz kaldırmama hususu dikkate alınarak Müdürlüğümüzce temin edilecek olan vakumlu aletler kullanılacaktır. Temizlendikten sonra her gün eşyaların tozları alınacaktır. İcap eden yerler ve eşyalar yukarıda belirtilen hususlara dikkat edilerek Müdürlüğümüzce temin edilecek olan gerekli temizlik maddeleri ile temizlenecektir. Temizlik nedeni ile yerlerinden alınacak eşyalar temizlendikten sonra tekrar eski yerlerine muntazam bir şekilde konulacaktır. Eşyaların nakli veya yer değiştirilmesi sırasında yer ve duvarların çizilmemesine ve eşyaların yıpranmamasına azami dikkat edilecektir. Temizlikte Müdürlüğümüzün temin edeceği fırça, cam-çek, yer-çek, paspas ve toz mopu, kova ve bez kullanılacaktır. Temizlik bezleri sık sık değiştirilmelidir. Kirli bezlerle temizlik yapılmayacaktır. Bahçede süpürge kullanılabilir. 


e-) Yerlerde meydana gelebilecek lekeler çıkarılacaktır. Buralar Müdürlüğümüzün temin edeceği sıvı deterjan ve dezenfektan maddeleri ile silinecektir. 

f-) Halı paspaslar kirli ve tozlu bulundurulmamak üzere gerektiği şekilde temizlenecektir. 


g-) Yağmurlu havalar dışında bütün bina camları on beş (15) günde bir defa silinecek, gerektiğinde idarenin isteği üzerine gösterilen yerler daha sık silinecektir. Merdiven ve koridor başlarındaki camlar devamlı temiz bulundurulacaktır. 


h-) Temizlik sırasında duvarlara pislik sıçramayacak, duvar ve kapılar herhangi bir ikaza gerek kalmaksızın usulüne uygun bir şekilde silinecektir. Önem ve özellik arz eden yerler Müdürlüğümüzce temin edilecek olan evsafa uygun cihazlarla temizlenecektir.


ı-)  Çöpler Binanın dışına idarenin göstereceği yere atılacak ve katlarda çöplerin birikmesine meydan verilmeyecektir. Çöp kovaları poşetlenecektir. Tıbbi çöp ve atıkları için de Müdürlüğümüzün temin edeceği ayrı renk poşet kullanılacaktır. Çöpler uygun bir vaziyette idarenin göstereceği yere dökülecektir. Oda ve koridorlarda çöplerin birikmesine meydan verilmeyecektir. 


Tıbbi atıkların toplanmasında (tıbbi atık yön.22.07.2005tarih-25883sayı) yönetmeliğe riayet edilecektir.
( Enfekte Atıklar, Kesici-delici, metal alet ve iğne uçları, Tehlikeli atıklar,   Evsel nitelikli atıklar,Ambalaj atıkları) 

Müteahhit firma temizlik yaptığı serum şişelerini ve diğer cam malzeme atıklarını diğer çöplerden ayırarak idarenin göstereceği yere kadar getirip teslim edecektir. Disposable enjektör ve naylon artıkları idarece tespit edilen belirli zamanlarda yok edilecektir. 


i-) Temizlik görevlileri tarafından temizlik esnasında büro eşyalarında badana ve boyalarda tahribat ve bozulma olmuşsa durum bir tutanakla tespit olunacak yenileme ve onarım için idarece yapılacak masraflar müteahhit firmanın ilk aylık istihkakından tahsil edilecektir. 


k-) Temizliği biten bölümlerde elektrik ve suların açık bırakılmaması için gerekli kontrol ve bunların takibi müteahhit firma tarafından görevlendirilecek bir kişi tarafından yapılacaktır. 


l-) Temizlik anında çalışan personel tarafından açıkta unutulan eşya, kıymetli evraklar, para ve benzeri maddeler derhal mesai saatlerinde idareye, mesai saatleri dışında ise nöbetçi memura tutulan bir tutanakla teslim edilecektir. 


4- TEMİZLİK SAATLERİ VE ZAMANI:


a-) Poliklinik Temizliği: Her gün genel temizlik 14:00- 17:30 saatleri arası, sabahları 07:30-09:00 saatleri arasında büro temizliği şeklinde devam edecektir. Ayrıca yeterli personel poliklinik saatleri dahilinde devamlı temizlik için görevlendirilecektir.  


b-) Merdivenler ve Koridor Temizliği: Haftanın her günü sabah 07:30’da başlayacak ve mesai bitiminde sonra saat 17:30 kadar devam edecektir. 


5- GÜNLÜK-HAFTALIK- AYLIK TEMİZLİK 


a-) Günlük Temizlik: 


1-) Her bölümün temizlik saatlerine uygun olarak temizlikleri zamanında günlük olarak bitirilecektir.


2-) Her gün her türlü zeminin toz kaldırmadan süpürülmesi, paspasla temizlenmesi, duvarların, kapı ve pencerelerin temizliği, masa, sandalye ve büro mefruşatının tozunun alınması, yerlerin sık sık paspaslanması koridorlar, poliklinik ve diğer bölümler genel temizlik yanında İl Sağlık Müdürlüğü’nce sağlanacak temizleyiciler ile temizlenecek, paspas ile zeminler parlatılarak bu görünümde kalması sağlanacaktır. Çöp kutularının her gün poşetleri değiştirilecek, sigara küllükleri, ışıklandırma ve aydınlatma aygıtları günlük olarak temizlenecektir.


3-) Bu temizlik sırasında oluşan ve daha önce olan çöpler ve atıklar idarenin göstereceği yere kapalı bir şekilde nakledilecektir. Çöp naklinde meydana gelecek kirlenmeler anında temizlenecektir. 


b-) Haftalık Temizlik:


1-) Günlük rutin temizlikten ayrı olarak hafta sonu temizliğinde poliklinikte bulunan mermer ve fayansların silinip cilalanması, bölme camları, dolap ve vitrin camları, pencere camlarının silinmesi, pencere ve kapıların silinip temizlenmesi, idari bürolar, diğer üniteler, tüm koridor, toplantı salonu gerekli temizlikleri yapılacak, duvarları temizlenecek,  zeminler Sağlık Müdürlüğü’nce sağlanacak temizleyiciler ile yıkanacaktır.  Temizlik görevlileri tüm binaların dış ve iç camlarını her hafta özenle temizleyeceklerdir.


2-) Haftalık temizlikte temizlenen koridor ve merdivenler pazartesi sabahları tekrar elden geçirilecektir.    

c- Aylık Temizlik:


1-) Günlük ve haftalık olarak yapılan temizlik İl sağlık Müdürlüğünde Kontrol teşkilatı ve muayene komisyonunca, bağlı sağlık kuruluşlarında ise, kurum amirince gözden geçirilecektir. Her ayın ilk günü her yer tek tek gezilerek incelenecek temizlenmeyen yer kalmayacaktır.

2-) Merdiven korkuluk demirleri, tırabzanlar, bütün kapı ve pencereler kir çözücü ve nikotin giderici maddelerle temizlenecektir. (Ahşap ve plastik bütün aksam)


3-) İç duvarların tozları ve örümcek ağları temizlenecektir.

4-) Yağlı boya ile boyanmış duvarların kirleri İl Sağlık Müdürlüğü’nce temin edilecek materyal ile temizlenecektir. 


5-İl Sağlık Müdürlüğü dışındaki Sağlık Ocakları, Halk sağlığı laboratuarları, Sağlık Grup Başkanlıkları, Verem savaş Dispanserleri ve Ana Çocuk sağlığı ve Aile Planlaması Merkezlerinde, temizlik kontrolü kuruluş sorumluları tarafından yapılacaktır. 

6-Her ayın ilk haftasının Cuma günü günlük ve haftalık temizliğe ilaveten, her türlü kemirici ve haşerelerle mücadele yapılacaktır. Bu amaçla gerekli insektisit veya rodentisit idarece karşılanacaktır. İlaçlama yapılırken firma her türlü ilaçlamanın gerektirdiği önlemleri almak zorundadır.

6- ÇALIŞTIRILACAK İŞÇİ SAYISI:


Bu iş kapsamında 82 (sekseniki) temizlik işçisi ile çalışılacaktır. İşçiler 30 (otuz) gün tam sigortalı olacaklardır.  30 gün x 82 = 2460 gün SSK pirimi yatırılacaktır. SSK İşyeri numarası alınacaktır. 
4857 sayılı İş Kanununun 47.maddesi kapsamında, Müdürlüğümüz 24 saat hizmet veren bir kurum olmadığından dini bayram tatilleri, resmi bayram tatilleri, yılbaşı ve hafta sonu tatil günleri personel çalıştırılmayacaktır.  
Temizlik hizmeti ekli listede belirtildiği şekilde Müdürlüğümüze bağlı Sağlık Kurum ve Kuruluşlarımızda İdarece belirtilen sayılarda görevlendirilen kişiler tarafından yürütülecektir. Hizmetlerde meydana gelen değişmelere göre idarece çalışma saatleri ve işçilerin çalıştığı sağlık kuruluşları yeniden belirlenebilir. Firma en geç üç (3) gün içinde yeni duruma uymak zorundadır.

7- ÇALIŞANLARIN UYMASI GEREKEN HUSUSLAR:

a-) Müteahhit firma çalıştıracağı elemanları temizlik konusunda eğitmekle ve uyum sağlamalarını temin etmekle yükümlüdür. İl Sağlık Müdürlüğü ve bağlı sağlık kuruluşlarında görev yapacak temizlik firma personelleri, tutum ve davranışları, kılık kıyafetleri, saç sakal ve görünüşleri itibariyle kurum personellerine uyum sağlayacak personeller olmalıdır. Kontrol Teşkilatı ve Muayene Komisyonunca yukarıda sayılan durumların tutanakla tespit edilmesi halinde, İl sağlık Müdürlüğü uygun bulunmayan personelin değiştirilmesini yükleniciden talep ettiğinde, yüklenici üç gün içinde, uygun bulunmayan personeli değiştirecektir.

b-) Müteahhit firmanın, işçilerini ve işi istenilen nitelikte yapılıp yapılmadığını denetlemek üzere Kamu İhale Mevzuatı kapsamında kurulan kontrol teşkilatı ve muayene komisyonu üyeleri yetkili olup, Yüklenici, Kontrol Teşkilatı yada Muayene Komisyonunca tespit edilen kusur yada eksiklikleri en kısa sürede düzeltici önlem almak suretiyle giderecektir. Temizlik hizmetleri teknik şartname hükümlerine göre yapılacak olup, gereken titizlikte temizlik hizmeti veremediği İdarece tespit edilen işçiler, öncelikle İdarece yazılı olarak uyarılacak, eğer aynı durum devam eder ise, yetersiz olarak kabul edilerek değiştirilmesi Yükleniciden talep edilecektir. İdarece bu kapsamda bir talepte bulunulduğunda, Yüklenici üç gün içinde temizlik personelini değiştirecektir.

c-) İşçilerin mesai saatlerine uyup uymamaları, idarece gerek görülürse imza föyü kontrolü ile denetlenir. Mesaiye geç gelen ya da erken çıkan işçiler tespit edilir ise, İdarece yazılı olarak uyarılacaktır. Yüklenici, İdarenin yazılı ikazına rağmen, sözleşme süresince üç kez mesai saatlerine uymadığı tespit edilen temizlik şirketi personellerini, İl Sağlık Müdürlüğü’nün talebi ile, üç gün içinde değiştirilecektir. 

d-) Yüklenici firmanın çalıştıracağı temizlik görevlileri, İl Sağlık Müdürlüğü çalışma düzenine uyum sağlayacak, Kurum işleyiş ve düzenine uygun hareket edebilecek, insan ilişkilerinde başarılı çalışanlar olmalıdır. İl Sağlık Müdürlüğü personeli ve Müdürlüğümüzden hizmet alan kişilerle olan ilişkilerde, tutum ve davranışlarına dikkat etmelidir. İl sağlık Müdürlüğü ve Bağlı Sağlık Kuruluşlarında, çalışma esnasında hiçbir şekilde kavga, münakaşa, vs yaşanmayacaktır.

e-) Temizlik yapılan bütün alanlarda, elektriklerin, suların, klima ve havalandırma sistemlerinin açık kalmaması için, personelin gerekli özeni göstermesi sağlanacaktır. 


8- GENEL ŞARTLAR:


a-) Temizlik personelinin kıyafetleri (iş önlüğü) aşağıda belirtilen özelliklerde olmak üzere sözleşme süresince her bir temizlik personeline 1 adet verilecek olup, iş önlükleri müteahhit firma tarafından karşılanacaktır. Görevliler düzgün kıyafetle iş yapmak mecburiyetinde olup, normal kıyafetlerinin üzerine verilecek olan iş önlüklerini giyeceklerdir.
İş önlüğü özellikleri:

- Terlen kumaştan, devrik yakalı,önden düğmeli, arkası yırtmaçlı,önü iki parçadan yapılmış, boyu kalça hizasında,iki yanı cepli, mavi renkli, sırtta firma adı yazılı ve sol göğüs hizasında firma amblemi olacaktır. 


b-) İş Önlükleri sözleşmenin imzalanmasını müteakiben on gün içinde İl Sağlık Müdürlüğü’ne teslim edilecek ve İl Sağlık Müdürlüğü’nce dağıtılacaktır.

c-)  Personeller devlet memurları kılık kıyafet yönetmeliğine uygun olarak giyinecek, erkekler saç sakal bırakmayacak, hasta ve kurum personeli ile münasebetlerinde gerekli nezaket ve disiplin kurallarına uyacak ve gerekli sürtüşmelere meydan verilmeyecektir.  
d-) Müteahhit firma Sağlık Müdürlüğünün bilgisi ve onayı ile işçi alacak, İdarenin haberi ve onayı olmadan Personel değiştiremeyecek, İdarece yerinin değiştirilmesi veya işten çıkarılması istenen personel ise müteahhit firma tarafından derhal değiştirilecektir. Müteahhit firma, Sözleşmenin imzalanmasından sonra bir hafta içinde, çalıştıracağı her personel için, aşağıda yer alan bilgi ve belgeleri temin ederek, bir dosya halinde İdareye sunacaktır.

Yüklenici her bir temizlik görevlisi için;

- Nüfus Cüzdanı Sureti

- İkametgah İlmühaberi
- Vukuatlı nüfus kayıt örneği,

- Sağlık Raporu (Sağlık Ocağından)

- Sabıka kaydı

- Sigorta İşe Giriş Bildirgesi Fotokopisini, 

e-) Yüklenici firma tarafından çalıştırılacak personel 18 yaşından küçük olmayacaktır. Emekli işçi çalıştırılmayacaktır.


9- BAHÇE TEMİZLİĞİ:

Bahçe ve Çevre temizliği ve düzeni her gün düzenli olarak yapılacaktır. Ağaçların bakımı ve budanması, çimlerin, çiçek, bitkilerin ekilmesi, dikilmesi, bakımı, gübrelenmesi, sulanması, ilaçlanması işleri, gerekli ekipman İl Sağlık Müdürlüğünce karşılanarak yapılacaktır.



10- İŞ EMNİYETİ VE SAĞLIK TEDBİRLERİ: 

1- Firma hiçbir ihtar ve ikaza gerek kalmadan gerekli emniyet tedbirlerini zamanında ve kazalardan korunma usul ve çarelerini işçilerine öğretmekle mükelleftir. Bu itibar ve taahhüdün ifasında gerek ihmali ve gerekse dikkatsizlikten kaynaklanan kazalardan firma kendisi sorumludur. 


2- Müteahhit firma iş kanunu, işçi sağlığı ve iş güvenliği tüzüğü hükümlerine göre işçilerinin sağlığını korumak üzere her türlü sağlık tedbirlerini alacak ve tehlikeli şartlar altında çalışılmasına meydan vermeyecektir.


3- SSK mevzuatı, her türlü iş ve işçi hakkında yasalara uygun olarak işçi alınması, işçi ücretlerinin ödenmesi, işçi çıkarılması, işçinin tüm hakları ile ilgili mali ve hukuki sorumlulukları müteahhit firmaya ait olup bu konuda idare sorumlu olmayacaktır. 


4- Çalıştırılacak Personelin portör ve Tbc muayeneleri işe başlarken yapılacaktır. Sağlam raporu olmayan, idari ve teknik şartnamelerdeki sağlık şartlarını taşımayan işçiye görev verilmeyecektir. 


11- HASAR VE ZARAR TAZMİNATI:

Müteahhit firma iş esnasında meydana gelen hasar ve zararları tazmin etmekle mükelleftir. Meydana gelen hasar ve zararın idarece muhatap olunan firmanın yetkili elemanlarına bildirilmesinden itibaren beklemeye tahammül olmayan durumlarda hemen, normal şartlarda ise en geç yirmi dört (24) saat zarfında müteahhit firma tarafından yaptırılması veya temin edilmesi gerekir. Yenilemenin mümkün olamadığı durumlarda ise idare masrafları müteahhit firmaya ait olmak üzere gerekli işlemi taşıyan malzeme, tesisat hasar ve zararları göstereceği veya muvafakat edeceği firmaya masrafları aylık istihkakından kesilmek üzere yaptırır. 

 
12- İDARECE TEMİN EDİLECEK TEMİZLİK MALZEME VE EKİPMAN

1- Mop Paspas (ıslak)

                                    8- Cam çek sil


2- Mop Paspas (kuru)




9- Sıvı el sabunu


3- Paspas seti (Çift kovalı döner presli)her kata 
10- Sıvı yer silme deterjanı
       4- Çöp Küreği




11- Mekanik toz deterjan


5- Tuvalet Fırçası




12- Sıvı Deterjan


6- Lavabo fırçası




13- Vakumlu alet ve cihazlar 


7- Çek paspas

   Turgut EKİN 

                   Meryem ORUÇ
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